
 

 

年 月 日

株式会社

代表取締役社長 平井清人

⼀般財団法⼈渋⾕区観光協会と共に経済産業省「 活用

おもてなし実証事業」の渋谷実証を ⽉ ⽇より開始。

ビーコン プラットフォームのリーディング企業である 株式会社（本社：東京都渋谷区、代表：

代表取締役 平井清人、以下 ）は、渋谷の街からから様々な観光情報を発信し、都市の活性

化と区民の豊かな生活、魅力ある街づくりを推進する⼀般財団法⼈渋⾕区観光協会（所在地渋⾕区理

事⻑⾦⼭淳吾）と共に、経済産業省が進めている「 を活用した新ビジネス創出推進事業（ 活用おも

てなし実証事業）」の渋谷区での実証事業を本日より開始した事を発表いたします。

渋谷・原宿・代官山などの各エリアに 個を超える を設置、平成 年度

よりサービスを開始しているスマートフォン・アプリ、「 」に の提供を

始め、新たにおもてなしプラットフォームとの接続・連携や、多言語対応を行いました。更に、 バ

ーチャル  をタブレットにプリインストールし 機能を実現した観光サイネージアプリ「

」を渋谷区の 箇所に設置する予定です。

今回の渋谷区観光協会のおもてなし実証事業では、この ネットワークを一般のサービス事業者に

開放することで街の回遊と交流を促し、アプリや からデータを取得、回遊行動を可視化すること

で、「街の ソリューション」を実現しております。

では、渋谷区観光協会おもてなし実証事業において、アプリでのビーコン連動を実現する

の提供を始め、ビーコンのモニタリングやコンテンツ連携管理、レポーティング及びビーコン

ハードウェア提供・導入支援などサービス実現へ向けた包括的な支援を提供いたしております。

は、本件導入を起点としておもてなし実証事業が目指す新しいサービスの実現に向け引き続

き協力して参ります。また、全国観光地の観光・文化施設への同様のソリューションの提供を進めて参り

ます。



 

 

【事業概要】

をアップデートし、 版に加え、 版の提供も開始します。

このアプリは渋⾕区の様々な場所にメッセージを残したり、イベントを開催できるアプリです。また、外国⼈

観光客向けに英語に対応した他、おもてなしプラットフォームにも対応しました。

今回の実証実験では、渋⾕・原宿・代官⼭など渋⾕区の様々なエリアに設置された 個を超える

を活⽤し、スマホ向けアプリ「 」のお知らせ機能として活⽤します。

また、⼀般のサービス事業者にも開放することで、渋⾕区の街の回遊と交流を促進するアイディアを

募集いたします。

サイネージアプリ「 」をインストールしたタブレットを 台渋⾕区のエリアに設置します。本ア

プリは街の回遊と交流を促進する観光情報を配信するだけでなく、タブレットをバーチャル として動

作させる機能も有しており、 の⼀部として利⽤します。 

 

 

 

 

 



 

 

観光データの⾒える化

本実証では、渋⾕区の観光客の動態データを集積し、データを⾒える化します。

渋⾕区観光協会では、本データを元に を回し渋⾕区の観光おもてなしサービスに磨きをかけていく

予定です。

【「おもてなしプラットフォーム」について】

 経済産業省では、 を活用し、サービス事業者同士が情報を共有・活用して質の高いサービスを提供

できる仕組み「おもてなしプラットフォーム」を構築し、 年までに社会実装することを目指しています。

具体的には、訪日外国人旅行者が、買い物や飲食、宿泊、レジャー等の各種サービスを受ける際に求め

られる情報等について、本人の同意の下、これらの情報を「おもてなしプラットフォーム」に共有・連携する

ことで、「おもてなしプラットフォーム」を介して、様々な事業者や地域が情報を活用した高度で先進的なサ

ービスを提供できる仕組みを実証しています。

（参考）おもてなしプラットフォーム 

【本実証事業の協業コンソーシアム】

※五⼗⾳順

・レノボジャパングループ

株式会社オープンエイト

キュレーションズ株式会社

株式会社シブヤテレビジョン

⼤⽇本印刷株式会社

株式会社

株式会社東急エージェンシー

東急メディア・コミュニケーションズ株式会社

⽇本オラクル株式会社

株式会社博報堂

株式会社

ぴあデジタルコミュニケーションズ株式会社

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fmiqip-info.jp%2Fbusiness%2F&h=ATP99B3DGLP8z13-22F3luMAOIuyfDxcfr34htR9xtatRtRgqHaCLNyl7t66vUrZGPrjFWXfYJVOlZHHgVbPnGI8Ns0_A9XiNC2lwB2UqrCBF2akygCsR0A3M7hDzTl0YRgT5Iz4SHA


 

 

【本件に関する報道関係者からのお問合せ先】

会社名 株式会社

住所 東京都渋谷区道玄坂 渋谷マークシティ 階

代表者 代表取締役社長 平井清人

問い合わせ先 担当山元

電話番号


